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Denna branschdverenskommelse med Konsumentverket reglerar marknadsféring
och foérsaljning av skolfotoprodukter.

1 Allmént

Dessa regler omfattar férsaljning och marknadsféring av skolfotoprodukter och andra liknande produkter
som ett foretag som ar medlem i Sveriges Elevfotografers Riksféorbund (SER) marknadsfér gentemot en
konsument (kdpare). Medlemsféretag anslutet till SER ar forpliktigat att félja denna dverenskommelse i
dess helhet.

Myndig elev, foralder eller annan myndig person, till exempel annan anhoérig, ar kdpare av skolfotopro-
dukter och ansvarar for sin del av avtalets fullféljande. Féretaget ska forsakra sig om identiteten pa den
de ingar avtal med. Ett avtal som ingatts med en minderarig ar ogiltigt.

K&ép av skolfotoprodukter kan ske antingen genom en digital forsaljningskanal eller genom bestéllining
via pappersdokument. Bada dessa typer av kép omfattas av lag om distansavtal och avtal utanfér
affarslokaler (SFS 2005:59). Féljande bestdmmelser anknyter till och utgér komplement till lagen.

2 Bestdllning genom digitala férséaljningskanaler
| de fall foéretaget tar emot bestaliningar genom en digital férsaljningskanal, till exempel via sin webb-
plats eller mobilapplikation, vare sig bilder kan visas eller inte, ska det atminstone kravas att koparen:

1. Markerar sitt kdpintresse i ett sarskilt steg. Kbparen ska aktivt valja de produkter som denne
vill kbpa. Om produkterna ar férmarkerade ar kopet inte giltigt.

2. Pa ett enkelt satt far mojlighet att Iasa igenom bade detaljerna i bestallningen och
avtalsvillkoren, déaribland det totala priset.

3. Darefter bekraftar sjélva bestallningen samt accepterar avtalsvillkoren.

For att bestallningen ska vara bindande fér képaren ska denne fére bestéllningen fa tydlig information
om att bestallningen leder till betalningsskyldighet. Informationen ska ld&mnas nar képaren bekraftar
bestallningen pa en knapp pa vilken det ska sta "Kop” eller "Bekrafta kop”.

Om bilder visas i foretagets digitala forsaljningskanal ska képaren kunna granska hela produktutbudet,
med for kbpet aktuella motiv till en sddan kvalitet att kopbeslut kan tas. Det ska vara latt att tydligt se
motivet. Bilderna ska ocksa visas utan att det uppkommer nagra képférpliktelser innan avtal har ingatts,
se avtalsbindning punkt 6. Képaren ska i bestallningsdetaljerna enligt punkt 2 ovan fa en sammanfatt-
ning av sin bestallning dar produkterna med de valda motiven visas.

Om koéparen har fatt se produkterna med de for kopet aktuella motiven enligt ovan omfattas kopet inte
av angerratt. Har képaren inte fatt se detta omfattas képet av angerréatt. Aven delar av ett kdp kan
angras. Det ar da viktigt att tydlig information Iamnas om priset for hela képet samt priset pa varje del i
kopet. Det ska vara tydligt vilket pris som ska betalas for de produkter som képaren valjer att ha kvar.
Mer om angerratt, se punkt 8 nedan.

3 Bestidllning via pappersdokument

| de fall foretaget tar emot paseendebestéllningar via pappersdokument ska koéparen fa en skriftlig for-
fragan (anbud) om det finns intresse av att kopa skolfotoprodukter. Accepterar kdparen anbudet upp-
kommer ett bindande kdpeavtal med ett fast pris. Dessa kép omfattas alltid av full returratt sa kallad
angerratt. Aven delar av ett kdp kan returneras/angras. Det ska alltid lamnas tydlig information om leve-
ransvillkor och priset fér hela kdpet samt priset pa varje del i képet. Det ska alltid vara tydligt vilket pris
som ska betalas for de produkter som kdparen véljer att behalla. Mer om angerratt, se punkt 8 nedan.



4 Information pa webbplats

Vid forsaljning pa internet ska foéretaget pa webbplatsen ldmna information om sitt namn, adress och
e-postadress samt i férekommande fall organisationsnummer. Pa webbplatsen ska det séljande
foretaget ocksa ha en lattatkomlig lank till EU:s onlineplattform for tvistiésning: http://ec.europa.eu/odr.
| anslutning till IAnken ska leverantéren informera om att kpare som ar bosatta i Sverige och som har
en tvist med ett svenskt foretag inte bdr anvanda sig av onlineplattformen, utan anmala tvisten med
leverantdren direkt till Allméanna reklamationsndmnden. Om man har speciella 6ppettider for sin
kundservice ska dessa tider tydligt framga pa webbplatsen.

5 Informationskrav i samband med bestéllning

Foljande information ska ges pa ett klart och lattbegripligt satt i samband med bestéllning, innan avtal
ingas. Informationskraven galler bade for digitala forséljningskanaler och for bestéllning via
pappersdokument. Extra hansyn ska tas till képare med sarskilda behov pa sa vis att information ska
ges sa enkelt och tydligt som mojligt sa att det underlattar koparens bedémning.

1. Foretagets firma, organisationsnummer, post- och gatuadress, telefonnummer, webbadress samt
e-postadress.

2. Totalpriset for bestallningen och priset fér de enskilda delarna i bestallningen.

3. Vilka skolfotoprodukter som ingar i eventuellt paketerbjudande, pris for detta samt eventuella
rabattvillkor.

4. Om det ar mojligt att bestélla enskilda skolfotoprodukter och, i forekommande fall, priset for varje

sadan enskild produkt.

Kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader, exempelvis fakturaavgifter.

Villkoren for leverans.

Betalningsvillkor, det vill sdga hur och nar betalning ska ske inklusive vilka betalningslésningar som

kan anvandas.

Om paminnelseavgifter eller liknande avgifter tas ut vid sen betalning.

9. Om det finns angerratt fér avtalet eller inte. Om angerréatt galler fér avtalet, information om
tidsfristen och évriga villkor fér angerratten, hur angerratten utévas, ansvaret for kostnaderna fér
aterséndande av produkter samt information om standardformuléret for utévande av angerratten
och att det finns pa Konsumentverkets webbplats.

10. Den ratt kdparen har att reklamera enligt lag samt hur reklamation kan géras. Képaren ska alltid
vanda sig direkt till féretaget med sin reklamation.

11. Information om att myndig elev, féralder eller annan myndig person &ar kdpare.

12.Vid bestéllning av digitala skolfotoprodukter; information om det digitala innehallets funktion
exempelvis filtyp och filstorlek.

13.Vilka sprak avtal kan ingas pa.

14 Att foretaget atagit sig att folja dessa branschregler.

15.0vriga informationskrav enligt lag.
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Efter kdpet, senast vid leveransen, ska kdparen fa en bekraftelse pa papper eller digitalt, t.ex. via
e-post. Bekraftelsen ska innehalla informationen i punkterna ovan om denna inte redan l[amnats i
varaktig form.

Foretaget ska vid kop via digital forsaljningskanal informera kdparen om vilka tekniska hjalpmedel som
gor det mdjligt for kdparen att korrigera eventuella inmatningsfel i bestallningen samt de tekniska steg
som maste vidtas for att inga avtal. Avtalsvillkoren ska goras tillgéngliga for kdparen pa ett satt som goér
det mdjligt att spara dem.

6 Avtalsbindning

Det séljande foretaget ska vid férsaljning via digitala kanaler och vid bestélining via pappersdokument sékerstalla att
konsumentens bilder &r tillgangliga for granskning utan att konsumenten under nagra omstandigheter blir tvungen att inga
nagon form av avtal om varken kép eller leverans. Vidare far det inte heller stéllas upp villkor som innebar att kdparen maste
agera pa nagot satt inom en viss tid for att undga bundenhet eller forpliktelse av nagot slag. Foretaget ska sakerstalla att
ingen form av negativ avtalshindning anvands. Att genomfdra kdp av skolfotoprodukter maste alltid vara ett resultat av en
aktiv handling, att konsumenten aktivt valjer kdp och saledes aktivt valjer att inga képavtal. 2



7 Leveranstid
Om leveranstid inte har avtalats ska produkterna levereras till képaren inom 30 dagar sedan
bestallningsavtalet ingicks. Om produkterna inte levereras i tid har kdparen ratt att hava avtalet.

8 Koparens angerratt

For koép av skolfotoprodukter da képaren har sett produkterna med de fér kopet aktuella motiven géller
som huvudregel ingen angerratt, da produkterna omfattas av undantag fran angerratten. Nar det galler
bilder som skickas i fysisk form ar det ingen angerratt eftersom framkallade bildprodukter &ar varor som
fatt en tydlig personlig pragel. For fotoprodukter som inte levereras i fysisk form, t.ex. digitala bildfiler,
galler undantaget for sa kallat digitalt innehall. Det kravs da att koparen uttryckligen samtycker till att
det inte &r angerratt for kopet, exempelvis genom att kryssa i en separat ruta efter att ha fatt information
om att angerratt inte galler for kopet. Det finns dock en skyldighet for féretaget att informera képaren
enligt punkt 5. Har foretaget inte pa ett tydligt satt, innan avtalet ingicks, informerat om att angerratt

inte galler for avtalet, har kbparen ratt att angra avtalet.

Angerratt géller for samtliga produkter vid kép via en digital férséljningskanal om képaren inte har
kunnat se produkterna med de for kdpet aktuella motiven. Angerrétt géller &ven fér samtliga produkter
vid kdp via pappersdokument sa kallad paseendebestallning. Képaren har rétt att angra kop eller
delar av kép genom att lamna eller sédnda ett meddelande om detta till foretaget inom 14 dagar fran
leveransen eller om képaren inte fatt information enligt 5 punkt 9, inom ett ar fran leveransen.

Foretaget far inte stalla upp nagra formkrav for hur kdparen ska utéva sin angerratt men eftersom det
ar en fordel for kdparen med dokumentation kan féretaget rekommendera exempelvis skriftlig form.
Om foretaget erbjuder kdparen méjlighet att meddela att hon eller han angrar kopet direkt pa
webbplatsen ska féretaget utan dréjsmal bekrafta mottagandet i Iasbar varaktig form, exempelvis
e-post.

Koparen ska inom 14 dagar fran att denne angrade sig, lamna eller sénda tillbaka skolfotoprodukterna
till foretaget och ska sta for returkostnaden under forutsattning att foretaget informerat képaren om
dennes ansvar for returkostnaden, se punkt 5.9. Féretaget ska betala tillbaka vad képaren har betalat,
inklusive kostnaden for frakten till kbparen. Har képaren valt ett dyrare fraktalternativ &n normalfrakt ska
kdparen ersatta foretaget for skillnaden mellan normalfrakt och det dyrare alternativet under férutsatt-
ning att féretaget har informerat om ansvaret fér denna kostnad.

Aterbetalningen ska géras senast inom 14 dagar fran att féretaget tog emot képarens meddelande om
att kdpet angrats, dock inte forran féretaget fatt tillbaka produkterna eller képaren visat att de skickats.
Foretaget ska anvanda samma betalningssatt som képaren om inte képaren gar med pa nagot annat.
Képaren far inte drabbas av nagra kostnader pa grund av att ett annat betalningssétt anvands.

9 Fel och reklamation

K6paren har enligt lag ratt att reklamera en felaktig produkt. En levererad produkt ar att betrakta som felaktig om den
digitala visningsbilden, farg-, skarpe- och ljusmassigt, avviker fran den bildprodukt som levererats i form av bildkopia
eller motsvarande. Foretaget ansvarar for att skolfotoprodukterna ar felfria nar de aviamnas. Om det sker en skada pa
bildprodukten som uppkommer vid hantering under produktion eller distribution far reklamation alltid genomféras hos det
levererande skolfotoféretaget. Inom sex manader fran képet ska foretaget visa att det inte ar ansvarigt for ett fel for att
undvika ansvar. Ar produkterna felaktiga har kdparen ratt till omleverans utan nagra kostnader.

En reklamation ska gdras inom skalig tid fran att ett fel har upptéckts. En reklamation som har gjorts inom tva manader fran
att felet upptackts, anses alltid ha skett inom skalig tid, men tiden kan vara l&angre. Den yttersta fristen for reklamation &r tre ar
fran kopet. Det séljande foretaget ska alltid bista konsumenten att reklamera en vara eller tjanst i enlighet med
konsumentkdplagen.

10 Konsumentverkets upplysningstjanst “Halla konsument”
Konsumenten ska tydligt informeras om Konsumentverkets upplysningstjanst "Halla Konsument”. Informationen ska finnas
|attillganglig och val synlig pa varje medlemsforetags hemsida samt pa branschorganisationen SERs hemsida.



11 Allmdnna reklamationsndmndens (ARN)

Det saljande féretaget ska félja Allménna reklamationsndmndens (ARN) rekommendationer och ska
alltid férebyggande upplysa konsumenten om konsumentens méjlighet att fa tvister prévade i ARN.
Information om ARN, inklusive webbadress och postadress, ska alltid finnas vél synlig pa varje
medlemsforetags hemsida och i eventuella skriftliga avtalsvillkor. Om en tvist prévas mellan en
konsument och ett medlemsféretag med ett beslut fran ARN, ska medlemsféretaget folja ARNs
rekommendation. Medlemsféretaget ska kontakta den aktuella konsumenten inom 2 veckor fran
erhallet beslut.

ARNS beslut ar inte 6verklagningsbara. ARNs beslut &r en rekommendation. Majoriteten av svenska
foretag foljer ARNs beslut. Medlemsféretag ska alltid félja ARNs rekommendationer.
Om ett medlemsféretag inte fullféljer ARNs rekommendation gar SER in och ersatter konsumenten.

12 Tvist

Om en tvist uppstar och parterna inte kan l6sa den pa egen hand ska foretaget informera kdparen om dennes méjlighet att
vanda sig till den kommunala konsumentvégledningen eller SER. Féretaget ska ocksa paminna om att tvisten kan prévas av
Allm&nna reklamationsndmnden (ARN), i den man namnden &r behdrig, och av allman domstol. Information ska l&mnas pa
papper eller via e-post och ska innehalla ARN:s webbadress samt postadress. Under tiden prévning sker i dessa instanser
far den fordran som &r tvistig inte drivas in.
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